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OZET

Acil bir durumda asansor gibi kapali bir alanda mobil iletisim cihazi ile acil kurtarma
talebinde bulunmak, asansor igindeki elektromanyetik dalga kalkani nedeniyle zor olabilir.
Bir asansore takilan ¢agri butonu cogunlukla yoénetim ofisi veya giivenlik odasi ile
baglantilidir ve bir yonetici veya gorevlinin bulunmadigi durumlarda acil kurtarmanin
zorlastig1 bir sorun ortaya ¢ikar. Bu kapsamda, yonetici veya gorevlinin yoklugunda dahi
kurtarma talebinde bulunabilecek bir teknolojinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu bildiri, asansorde ariza olusmasi durumunda veya acil ¢agri butonuna basildiginda, acil
cagri yonetim sistemine kayith ilgili kisinin cep telefonuna aninda SMS gonderimi ve
telefon goriismesi ile birlikte konum bilgisinin de iletilmesini saglar.

Giincel haberlesme ve ariza takip teknolojileri (IoT — Nesnelerin Interneti), artik
asansorlerde de yolcularin giivenli, Kkesintisiz ve acil durumlarda c¢ift yonli
haberlesmelerini saglayacak sekilde fayda saglamaktadir. Kurulan sistemlerin yolcu, bakim
hizmeti veren firma, saha teknik destek personeli, tesis yoneticisi, bina sahibi ve ¢agri
merkezi servisi gibi kisi veya kurumlara hizmet etmelidir.

1.GIRIS

Asansorler ve asansor sistemleri iiretim teknolojileri, sehirlesmeye bagli olarak siirekli bir
gelisim halindedir. Konfor, hiz, yolcu ve bakimci personel giivenligi, kabin ve kumanda
devreleri tasarimu gibi bilesenler ilgili standartlarin giincellenmesi ve/veya yeniden sekillenmesi
ile yatay/diisey tasima konusu daima giindemdedir. Gelismeye ve biiylimeye devam eden yagam
alanlar1 ile asansorler/yiriyen merdivenler hem kamusal alanlarda ulastirma alt yapisinin en
onemli transfer mekanizmalar1 olmus hem de diisey tasimada az veya ¢ok katli binalarda da
vazgecilmez bir yapi bileseni olarak yer almaktadir.

Yilda yaklasik 10 milyar asansér yolculugu yapilan Tirkiye’de asansorler/ylriyen merdiven
sistemlerinin arizalanmasi kag¢inilmazdir. Bu arizalarin sebepleri ise hareketli par¢alarda olusan
asinma ve yipranmadan, asansoriin dahili elektrik sistemi veya elektronik kontrol sistemindeki
bir hataya kadar her sey olabilir. Bir asansdrde mahsur kalmak ¢esitli travmalara sebep olarak
kalic1 saglik sorunlar1 yaratabilmektedir. Giliniiz endiistri teknolojilerinin gelistirilerek is
kazalarinin ve bu gibi acil durumlarin 6nlenmesi hedeflenmelidir.

2. ASANSOR ACIL DURUM SESLi HABERLESME VE ONLINE ARIZA TAKIP
CIiHAZLARININ TEMEL OZELLIiKLERI

Asansorlerde ulasim/yolculuk esnasinda olusabilecek, herhangi bir ariza veya enerji kesintisi
durumunda, kullanicinin asansoriin periyodik bakim ve kontrollerini saglayan asansor saha
teknik destek personeline ya da bir kurtarama servis hizmeti saglayan kurulusa aktif olarak
erisim saglayarak iletisime gecmesi esastir.
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Gegmiste uygulanan sistemlerde bilindigi tizere, farkli tipte interkom veya konusma iiniteleri
sunulmaktaydi. Bu tip {niteler, kurtarma ve ulasilabilirlik konusunda yeterli seviyeye
ulasamadig1 goriilmektedir.

Gunimiiz teknolojisinde, kabin i¢i interkom ve acil durum dis haberlesme sistemleri
gelistirilerek, yolcunun acil durumlarda dis ortam ile daha hizli ve kesintisiz, ¢ift yonlil sesli
haberlesme saglayabilmesi ile giivenli bir seyahat deneyimi sunulmustur.

Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlarinda bulunmasi gerekeli temel 6zellikler ise soyle
siralanabilir.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlariin eski ve yeni tim asansor sistemlerine
uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Ancak bu cihazlarin sadece yeni yapilan
asansorlerde uygulanmasmin yani sira ge¢miste yapilmis olan tiim asansorlere de
uygulanmasi gerekmektedir.

e Asansor, enerji kesilmesi veya herhangi bir ariza durumunda aktif olarak acil durum
cagrisi baglatilabilmelidir. TS EN 81-20 5.12.3.1 Bir kurtarma ¢alismasinda iki tarafli
ses iletisimine miisaade eden kalici temasi saglayan EN 81-28’e uygun olarak bir
uzaktan alarm sistemi monte edilmelidir. (ayrica bk. Madde 5.2.1.6)

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazi kabin igerisinde konumlandirilmali, kuyu
dibi ve kabin tizerinde belirtilen standartlarin karsilanamamasi durumunda bu alanlarda
acil durum ¢ift yonlii iletisim sistemleri eklenebilmelidir. TS EN 81-20 5.2.1.6 Kuyuda
mahsur kalmis kigi/kigilerin kurtulmasi i¢in higbir vasita saglanmamigsa, EN 81-28’e
gore alarm sistemi i¢in siginma alanindan/alanlarindan kullanilabilecek sekilde alarm
baslatma cihazlari, mahsur kalma tehlikesinin bulundugu yerlerde montaj1 yapilmalidir
(bk. Madde 5.2.1.5.1, Madde 5.2.6.4 ve Madde 5.4.7). Kuyu alanlarinin disindaki
alanlarda mahsur kalma tehlikesi varsa, bu tir tehlikeler bina sahipleri ile
goriigiilmelidir. (bk. Madde 0.4.2e) Sistem asansor panosunun yazilimina herhangi bir
sekilde etki/miidahale etmedigi i¢in tamamen yasal bir prosedire sahiptir.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazi en fazla 3 gunde bir (72 saat periyot)
kendisini kontrol ederek asansdrden sorumlu bakimei kurulus veya kurtarma servisine
durum bilgisi gonderebilmelidir. Belirtilen siirenin daha kisa olmasi giivenlik ve erigim
durum kontroli agisindan daha uygun olacaktir. TS EN 81-28 4.2.1 maddesini inceleye
bilirsiniz.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazi, kurulumu yapilmig asansérde acil durum
elektrik giic kaynagi sistemi kullanilmas: durumunda giic kaynaginda olusabilecek
problemi, kurtarma hizmetini saglayan bakimci kurulusa ve/veya kurtarma servisine
otomatik olarak gerekli tim bilgiyi gonderebilmelidir.  Acil durum elektrik gic
kaynagi, 15 dakika sesli iletisimde dahil olmak iizere alarm sisteminin 1 saatlik
calisabilmesi i¢in yeterli kapasitede olmasi gerekmektedir. TS EN 81-28 4.1.4
maddesini inceleye bilirsiniz.

e Asansor yolcu kabini igerisinde konumlandirilan haberlesme irtinlerinin, TS EN 81-70
5.4.2.5.3 maddesine gore ISO 4190-5 te belirtilen uygun boyutta ve 6zelikte, gorsel
ikon ve aydinlatma renklerine sahip olmalidir.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlari, normal standartlar da yapilan
asansorlerin yan sira engelli ve yangin asansorleri i¢inde uygulanabilir olmalidir.
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e Asansor kuyu yiiksekligi standartta belirtilenin {izerinde olmasi durumda kurtarma
islemi esnasinda kumanda edilen pano ile yolcunun iletisime gecerek, kurtarici
tarafindan verilen talimatlarin ve uyarilarin yolcu tarafinda uygulanmasi i¢in iletigime
gecmesi saglamalidir. TS EN 81-20 5.12.3.2 maddesinin inceleye bilirsiniz.

e Uriin fonksiyonlarin1 belirten yolcu/yolcularin baslatilan alarmin ger¢ek bir alarm
olarak degerlendirmesi i¢in cihazin konumlandirildigi tiim noktalarda kullanim
talimatlar1 yer almalidir.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlari i¢in asansor kontrol panolarindan gergek
olmayan alarm girisimlerini énlemek amaci ile asansor ariza filtre ¢ikisi saglanarak
cihazlarin gercek bir acil durum aramasi yapabilmesi saglanmalidir. TS EN 81-28 4.1.5
maddesinin inceleye bilirsiniz.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazi kasitli tahrip etmeye karsi direngli
olabilmesi durumunda herhangi bir delici veya Kkesici alet ile tahrip edilmesini
Onleyerek iglevini yitirmesine engel olunabilir.

o Kurtarma yapilacak asansor, tesise erisim ile ilgili bilgiler, yeri de dahil olmak iizere
asansor konum adres bilgileri, kabinin tanimlanmasi gibi bilgilerin asansor ariza teknik
destek personeli, kurtarici firma veya acil durum c¢agri merkezine iletilmesi
gerekmektedir. Bu islemi ile hedeflenen, kurtarma yapilacak noktaya ve kurtarma igin
gerekli teghizatin daha hizli olusturularak kurtarma isleminin hizli ve etkili bir sekilde
yapilmasina olanak salaya bilmektedir. Detay icin TS EN 81-28 EK B.4 maddesini
inceleye bilirsiniz.

e Asansor kabin icerisinde mahsur kalan kisinin olasi durumda sorumlu birime gerekli
bilgiyi iletebilmesi icin asansor konum adres bilgileri ve sorumlu firma bilgisinin yer
aldig1 bir agiklama metni bulunmalidir. Bu bilgilerin yer almasi sistemsel olusabilecek
herhangi bir durum karsinda yolcu/yolcular iletisim kurduklar1 personel ile daha hizli ve
ekin bir bilgi akismn saglanmasi ile kurtarama islem siiresi minimum seviye ye
indirilmesi hedeflenmektedir.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlarinda kayith numara, konum, adres
bilgilerinin glincellenmesinin hangi tarih, saat ve kim tarafin yapildigin1 depolamasi ve
yetkili kisi disinda yapilacak islemleri kabul etmemesi gerekmektedir. Aksi durumda
yapilan degisiklik ve giincellemelerden cihazin bagli oldugu yetkili bilgisi dahilinde
gergeklestirilmediginden dolay1 acil durum ¢agrisinda kurtarma operasyonu yapilacak
asansOriin tanimlanmasi ve kurtarma servisi dogru noktaya yonlendirilemeyecektir.
Detayli bilgili igin TS EN 81-28 4.2.5 maddesini inleye bilirsiniz.

e Asansor acil durum sesli haberlesme cihazlari, imei veya kimlik bilgilerinin denetleyici
kurum ve kuruluslarca kayit altina alinarak asansdre ait bir par¢a oldugunu
belirtmelidir. Bu islemlerin yapilmamasi durumunda, kontrolleri saglanmis uygun
standartta gilivenlik etiketi almis asansorden sokiilerek denetleme ve kontrolleri
yapilmamis farkli bir asansore tasinmasi ve kullanilmasi s6z konusudur.

e Asansor acil durum cihazlariin herhangi bir ariza durumunda kurtarma servisine bilgi
gonderiminde bulunmasi asansor yolcu kabini icerisinde mahsur kalan bir yolcu olup
olmadigimi kontrol ederek, acil bir durum olmasi aninda yolcu alarm baslatmadan
kurtarma servisinin iglemi baslatmasina veya mahsur kalan olmamasi durumunda
asansore mudahale ederek bir acil durum olusmadan asansoriin onartminin yapilmasina
olanak saglamis olur.
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e Asansor acil durum cihazlari olast bir durum karsinda gegmise yonelik alarm/ariza
kayitlarini, kurtarma isleminin siirelerini kayit altina alarak bu dokiimanlar1 rapor
halinde sunabilmelidir. Bu raporlar sayesinde kurma isleminin siiresini diigiirmek,
asansoOr ariza ve Uriin gelisimini desteklemesi saglanabilir.

3. ASANSOR ACIL DURUM CIiFT YONLU SESLi HABERLESME VE ANLIK ARIZA
TAKIP CIHAZI CALISMA PRESIBI

Uriin montaj ve kurulumu yapilmis olan asansérde bir ariza olusmasi durumunda, yolcunun
madde 5,12,3,1 de belirtildigi gibi alarm butonuna basmasi durumunda, cihazda kayitli olan
kurtarmay1 gergeklestirecek firmaya ait GSM mobil veya operatdér numarasina acil durum
aramasi baslatarak, kurtarma yapacak belge/yetkiye sahip kisiler ile iletisime gegerek hizli ve
kontrollii bir kurtarma iglemi yapabilmelidir. Bu islem asansor igerisinde seyahat eden
yolcu/yolculara, acil durumlarda izlemesi gereken adimlari bilgi olarak paylasarak basit bir
sekilde uygulamalar1 saglanmalidir.

Cihazin gereksiz ve acil olmayan cagrilari baglatmasini engellemek i¢in bagli oldugu asansor
modulinden bilgi alabilmesi gerekmektedir. Bu bilgi igin, asansér pano ve ana Kkart Ureticileri
tarafindan sistemde olusan hatalarin filtre edilerek, bu ve benzeri tirlinlere bilgi akis1 saglamasi
cihazlarda baglatilacak acil ¢agrilarinin daha aktif ve hizli olmasini saglayacaktir.

Asansor sistemine kurulumu yapilmis olan cihazin, asansérde olusan veya asansor ana kartindan
gelen ariza bilgisi dogrultusunda bakimci kurulusu veya kurtarma servisine bilgi vermesi,
mahsur kalan yolcu/yolcularin acil durum c¢agris1 baglatamamasi durumunda dahi kontrol
edilmesi gerektigini bildirerek yonlendirme yapmasi bu tip cihazlarda bulunmasi gereken bir
Ozelliktir. Boylece hem aktif hem de pasif koruma saglanmig olacaktir.

Sisteme entegre edilen tiriinde, uzaktan izleme yapabilir olmas: durumunda, bir merkezden tim
kurulu asansorler aktif olarak izlenebilir ve herhangi bir ariza olustugunda sisteme hizli bir
sekilde miidahale edilmesini kolaylastirmaktadir. Boyle bir sistem ile olusan arizalarin tipi,
olugma siklig1 ve zamanlari ile miidahalenin gerceklestirildigi ve sistemin tekrar aktif olarak
hizmet verdigi zamanlar otomatik sistem kayitlarindan incelenmesine olanak saglanmalidir.

Cihazin acil durum aramasi ic¢in gerekli numaralarin kim tarafindan kayit veya giincelleme
yapildigini, yetkisi olmayana kullanicilarin islem yapmasini engelleyebilmelidir.

Kullanilan yeni sistemler bir monitér Uzerinden online olarak firma kontorllindeki tim
asansorlerini izleyerek gelen ariza/alarm bilgilerini anlik olarak goriintiilenmesini ve mevcut
konumda bulunan asansor i¢in en uygun rotanin olusturulmasi, sisteme diisen ariza bilgisi
tammi dogrultusunda kurtarma araglarmin segimini kolaylastirmaktadir. Uriiniin kendisinde
olusan erigsim probleminin sebebi hakkinda, enerji yetersizligi, sim kart aktifligi veya arizasi,
asansOr konumundaki GSM sebeke c¢ekim giiciiniin seviyesi veya kendi i¢ yapisinda olusan
problemlerin bildirilmesini saglayabilmelidir.

10T (nesnelerin interneti) teknolojisinin asansorlere uyarlanmasi ile personellerin asansorlere
olan mesafeleri, is durumlari, kendisine ait asansorlerin listesi ve asansorlerin anlik ¢evrim igi
izlenebilmesi, olusan arizaya yonlendirme yapilabilmesi, harita {izerinden en hizli giizergahta
rota olusturmasi yapabilmektedir. Bu sistemlerin gelismesi ile daha iglevsel, fonksiyonel bir
yapt olusturmasi hedeflenir. l0T(Nesnelerin Interneti) sistemler ile dizensiz ve takip
edilemeyen bircok yapmin kontrol altina alinarak daha performanshi ve verimli caligmasi
saglanir. Boylece asansOrde kurtariimay: bekleyen yolcuya en hizli sekilde ulasim saglanir ve
kurtarma prosediirii tamamlanarak olasi kotii sonuglarin oniine gegilmis olunur.
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Mevcut konumlarda olusan arizalarin tip ve detaylari ile olusma sikliklarinin 6l¢tlerek dnleyici
bakim ve kontrollerin siirelerinin diizenlenmesi saglanmaktadir. Ayni zamanda ileride yapilacak
bakimlar hakkinda da bina/tesis yoneticisine 6n bilgilendirme yapilabilir.

Uriinlerde GSM mobil sebeke hatlarinin kullanimi tercih edilmelidir. Karasal hat kullanimimin
tercih edilmemesinin temel sebeplerinden biri, kurulum yapilmis muhit veya bolgedeki alt yap1
calismalar1 esnasinda, hattin kapatilmasi veya zarar gorerek, asansorde bu esnada bir yolcunun
mahsur kalmasi durumunda erisimin saglanamamasi olarak ele alinabilir. Ayrica asansérde
mahsur kalinma durumunda farkli tibbi ihtiyaclara sahip yolcular bulunma ihtimali de g6z
oniine alinmalidir. (ekseriyet ile panik atak). Bunun yaninda mobil hat abonelik iicretleri su an
i¢cin, karasal hat abonelik ve siirdiirme maliyetleri ile kiyaslandiginda daha ekonomik ve
kullanicr ihtiyaglarina gore dinamik olarak degistirilebilmektedir.

4. SONUGC

loT(Nesnelerin Interneti) iiriinlerin gelisen teknolojilerde &nemli bir role sahip olduklari
diisiiniilerek asansorlerde daha fazla 10T(Nesnelerin Interneti) izleme cihazlarinin entegrasyonu
saglanmalidir. Bu cihazlarin yolcular i¢in giivenlik seviyesini artirma konusundaki
islevsellikleri g6z ardi edilmemelidir. Standart ve yonetmeliklerin dizenlenmesinde bu
gelisimin goz Oniinde bulundurmasi ve endistrinin her alaninda oldugu gibi asansor
endustrisinin de, her alanda yenilenerek gelisimini surdiirmeye devam etmelidir.

loT(Nesnelerin interneti) yapisinin gelisimi ile asansorlerde daha fazla sensér kullanimi
bilesenlerin goriiniimiinii ve islevlerini degistirecektir. Bu yenilenme ile birlikte servis ve bakim
kavramlarinda da degisiklikler 6n planda olacaktir. Sistem bilesenlerinin iletisim dizeyi ve
bunlarin 10T teknolojisi araciligiyla birlikte calisabilirligi kilit 6neme sahiptir ve yakin
gelecegin akilli asansorlerinin olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu gereksinimleri ve yeni
islevleri karsilamak i¢in kontrollii giivenlik konseptlerine ihtiyag vardir.

Oncelikli hedef insan hayati ve saghgini 6n planda tutularak, Kaliteli hizmet saglamak ve
gelisen yeni teknolojiler ile stirdiirilebilir, kaliteli bir ekosistem olusturmaktir.
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